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El huésped que duerme
mejor, vuelve
Descanso, aire, agua y bienestar con tecnología de

laboratorio, ahora en la habitación de tu hotel. Un
argumento de venta que ningún competidor tiene todavía.

Descanso
COLCHONES  Y  TOPPERS
CON  TRATAM I ENTO  DE
LABORATOR IO

Aire y agua
PUR I F I CAC IÓN ,  OZONO  Y
ÓSMOS I S

Bienestar
MASAJE ,  PRESOTERAP I A  Y
RE LAX

BADALONA  ·  BARCELONA DYSERCOHOSPITAL ITY .COM



1980

Q U É  E S  B I E N E S TA R  H U É S P E D E S

El bienestar del
huésped ya es un
argumento de
venta.
Los viajeros eligen hotel por la cama, por el aire de la

habitación y por cómo se levantan a la mañana siguiente.

Casi ningún hotel lo cuenta porque casi ninguno lo tiene.

Bienestar Huéspedes es el programa con el que Dyserco

lleva al hotel la gama de bienestar de Lufthous: colchones

y toppers con tratamientos textiles de los laboratorios

Tanatex de Bayer, protección antimicrobiana certificada

por el Institut Pasteur de Lille, purificadores de aire y

ozono, ósmosis y fuentes de agua, y equipos de masaje y

presoterapia para el spa.

No es una promesa de spa, es equipamiento con

certificación detrás, que el hotel puede explicar en la ficha

de la habitación, en la web y en las OTAs. Este portafolio

cuenta qué es, quién lo hace y qué gana el hotel en cada

zona: descanso, aire, agua y bienestar. Dyserco lo

suministra, lo instala y lo repone.

Suministrar
Toppers, almohadas, fundas y filtros de recambio con

reposición programada según la ocupación. Una factura al

mes.

Equipar
Colchones, toppers, purificadores, generadores de ozono,

ósmosis, fuentes, sillones de masaje y presoterapia. Se

empieza por una planta piloto y se amplía.

Cuidar
Instalación, puesta en marcha y mantenimiento de filtros y

membranas con equipo propio. Y el argumentario para

que recepción y marketing lo cuenten bien.
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D Y S E R C O  C A R E P O R  QU É  DY S E R C O

Por qué un hotel vende mejor con
Bienestar Huéspedes.

116
REFERENCIAS
LUFTHOUS  EN
CATÁLOGO

4
ZONAS  DEL  HOTEL

1
INTERLOCUTOR

1980
DYSERCO ,  DESDE

E L  R E C O R R I D O  D E  E S T E  P O R TA F O L I O

Nadie recuerda el minibar. Todo el mundo recuerda cómo durmió.
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Un argumento que el huésped entiende

«Habitación con colchón antimicrobiano certificado y

aire purificado» se lee en dos segundos en la ficha de

la OTA y justifica una tarifa superior.

Tecnología con nombre y apellido

Tratamientos Bayscent de los laboratorios Tanatex de

Bayer, protección Maedical certificada por el Institut

Pasteur de Lille, tejidos OEKO-TEX Standard 100. El

hotel no promete: cita.

Piloto en una planta

Se equipan cuatro o seis habitaciones «Bienestar», se

miden reseñas y tarifa, y se amplía con datos. Sin

cerrar plantas ni reformar.

Aire y agua que se notan

Purificadores con filtro HEPA H13 y ozono para

habitaciones, ósmosis y fuentes para el desayuno, el

gimnasio y el spa. Menos olores, menos botellas.

Un solo proveedor, como siempre

Dyserco suministra, instala, repone filtros y toppers y

factura una vez al mes. El mismo interlocutor que el

resto del hotel.

Argumentario incluido

Textos para la ficha de la habitación, la web y el cartel

de la mesilla, con las certificaciones que se pueden

citar y las que no.

01

Descanso

02

Aire

03

Agua

04

Bienestar



Aquí está el corazón del programa. Colchones y toppers Lufthous con tratamientos textiles Bayscent de los

laboratorios Tanatex de Bayer (aromaterapia y vitaminas microencapsuladas en el tejido), protección

antimicrobiana Maedical, probada y certificada por el Institut Pasteur de Lille y en entornos hospitalarios,

tejidos OEKO-TEX Standard 100 y materias primas dentro de los parámetros de la OMS. Para el hotel, un

topper convierte una cama normal en una cama «Bienestar» sin cambiar el colchón.

L O  Q U E  GA N A  E L  H OT E L

Una categoría nueva de habitación

«Habitación Bienestar»: colchón o
topper certificado, almohada de
grafeno y purificador. Se vende aparte
y se llena antes.

Higiene que se puede citar

Protección antimicrobiana
permanente, sin migración a la piel,
certificada por el Institut Pasteur de
Lille según el fabricante. El texto va en
la ficha.

Empezar sin cambiar colchones

El topper Maedical o Pranan va sobre
el colchón actual. Una planta piloto en
una mañana.

FA M I L I A S  PA R A  E S TA  ZO N A

Colchones Toppers Almohadas Bajos de colchón y protectores Ropa de cama Bases y somieres

Camas articuladas

Colchón Maedical Pro

Tratamiento
antimicrobiano Maedical
certificado por el Institut
Pasteur de Lille; tejido
Bayscent Ginseng de
Tanatex-Bayer, licencia
exclusiva.

REF.  DY27629DOR  · 44
más en la Tienda

Topper Maedical Duo
Clima

La misma protección
antimicrobiana en un
topper: convierte
cualquier cama en cama
Bienestar sin cambiar el
colchón.

REF.  DY27644DOR  · 17
más en la Tienda

Colchón Biocrystal
Evolution

Argonita, turmalina y
cuarzos en el núcleo;

tejido con estampado
luminiscente bajo luz UV
que certifica la
tecnología. Tejidos
OEKO-TEX.

REF.  DY27624DOR  · 44
más en la Tienda

Topper Biocrystal
Evolution

Confort y reducción del
calor con la tecnología
Biocrystal, sobre el
colchón actual. La forma
más rápida de subir una
cama de categoría.

REF.  DY27640DOR  · 17
más en la Tienda

Almohada Grafeno
Visco Jade

Viscoelástica de grafeno
antibacteriano con funda
lavable. La pieza más
fácil de empezar.

REF.  DY27631DOR  · 17
más en la Tienda

Cuatro habitaciones piloto: topper Maedical, almohada de grafeno y purificador. En un mes, reseñas

y tarifa comparadas con las de al lado.
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La cama que el huésped recuerda
Colchones, toppers y almohadas con tecnología certificada.

https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27629dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27629dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27629dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27644dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27644dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27644dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27624dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27624dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27624dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27640dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27640dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27640dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27631dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27631dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27631dor


La segunda queja de un hotel, después del ruido, es el olor de la habitación. Lufthous tiene purificadores

con filtro HEPA H13 y función de ozono para tratar la habitación entre huésped y huésped, filtradores con

aniones para dejarlos encendidos, generadores de ozono para housekeeping y dispositivos de protección

ambiental Pranan para lobby y zonas comunes. Dyserco lo dimensiona por metros de habitación y lo

repone.

L O  Q U E  GA N A  E L  H OT E L

Habitación neutra entre huéspedes

Ciclo de ozono de housekeeping tras

el check-out: humo, humedad y olor
de cocina desaparecen sin
ambientadores.

Menos reseñas por olor

Purificador HEPA H13 encendido en la

habitación: partículas, polen y polvo
fuera. Se nota al entrar.

Un extra en la ficha

«Habitación con aire purificado» es

una línea más en la OTA y un cartel en
la mesilla.

FA M I L I A S  PA R A  E S TA  ZO N A

Purificadores de aire Generadores de ozono Humidificadores Protección ambiental Filtros de recambio

Ozono para limpieza

Domotik O3

Prefiltro, filtro HEPA H13 y
ozono en un solo equipo.

Para tratar la habitación
entre huéspedes.

REF.  DY15036AMB  · 7
más en la Tienda

Filtrador de aire
Evolution

Filtrado con aniones
negativos para dejarlo
encendido en la
habitación. Silencioso.

REF.  DY15037AMB  · 7
más en la Tienda

Filtrador de aire MAX

Tasa de filtración de
hasta el 99,7 %, para
suites y salas cerradas.

REF.  DY15038AMB  · 7
más en la Tienda

Filtrador de aire Ozono
Airfy

Filtrado y ozono en un
equipo de sobremesa:

menos olores y un
ambiente más limpio en la
habitación.

REF.  DY15040AMB  · 7
más en la Tienda

Humify

Humidificador de vapor
para regular la humedad
de la habitación. Aire más
agradable en invierno
con calefacción.

REF.  DY15041AMB  · 7
más en la Tienda
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Aire de habitación que no huele a
nada
Purificadores, ozono y protección ambiental.

https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15036amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15036amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15036amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15037amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15037amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15037amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15038amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15038amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15038amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15040amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15040amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15040amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15041amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15041amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15041amb


El agua es la parte del programa que se ve en todo el hotel: ósmosis en cocina y desayuno, fuentes de

agua fría y natural en gimnasio y spa, agua hidrogenada en el bar de zumos y limpieza con ozono sin

detergentes para housekeeping. Lufthous fabrica los equipos; Dyserco los instala, cambia filtros y

membranas y los repone.

L O  Q U E  GA N A  E L  H OT E L

Adiós a las botellas de plástico

Fuentes de ósmosis con agua fría
ilimitada en gimnasio, spa y salas:

menos residuo, menos compras, más
permanencia.

Limpieza sin químicos

Agua ozonizada para housekeeping:

elimina el 100 % de los detergentes

según el fabricante, sin residuo y sin
olor.

Un bar de zumos con argumento

Agua hidrogenada y ósmosis en la
barra: la carta del bar del spa gana

una línea nueva.

FA M I L I A S  PA R A  E S TA  ZO N A

Ósmosis y enfriadores Fuentes de agua Grifos de agua filtrada Agua hidrogenada Descalcificación

Ozono para agua y limpieza

Fuente Blue Mountain

Agua fría, caliente y
natural ilimitada con
desperdicio mínimo. Para
gimnasio, spa y salas.

REF.  DY15061AMB  · 2
más en la Tienda

Ósmosis Blue Stream

Ósmosis inversa de 1.000

GPD, 2,6 L/min. Para
cocina, desayuno y bar.

REF.  DY15055AMB  · 10
más en la Tienda

Hydronic Pure

Generador de agua
hidrogenada para el bar
de zumos y el spa. El
hidrógeno como
antioxidante, según el
fabricante.

REF.  DY15069AMB  · 6
más en la Tienda

OKO Ozean Pacific

Agua ozonizada para
limpieza: elimina el 100 %

de los detergentes, con
agua fría o caliente hasta
40º.

REF.  DY15050AMB  · 4
más en la Tienda

Grifo Cosmo de agua
filtrada

Grifo de acero brillante
con válvula cerámica
para el office o el bar.
Tres vías.

REF.  DY15064AMB  · 3
más en la Tienda
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Agua que el hotel puede presumir
Ósmosis, fuentes, agua hidrogenada y limpieza con ozono.

https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15061amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15061amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15061amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15055amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15055amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15055amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15069amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15069amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15069amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15050amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15050amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15050amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15064amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15064amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15064amb


El spa y el gimnasio del hotel pueden ofrecer sesiones sin contratar terapeutas: sillones de masaje con

programas de amasado y onda, presoterapia para piernas, masajeadores láser para rodilla y espalda y

radiofrecuencia. Lufthous los fabrica para uso continuado; Dyserco los instala en el rincón de relax y los

mantiene. Se cobran por sesión y se amortizan en una temporada.

L O  Q U E  GA N A  E L  H OT E L

Un servicio nuevo sin plantilla

El sillón de masaje se enchufa y se
cobra por sesión. Sin terapeuta, sin

cabina, sin reserva.

Recuperación tras el gimnasio

Presoterapia y masajeadores láser en
el rincón de relax: el socio o el

huésped se queda veinte minutos más.

Spa con más carta y menos coste

Radiofrecuencia y presoterapia
amplían la carta del spa sin ampliar el

equipo humano.

FA M I L I A S  PA R A  E S TA  ZO N A

Sillones de masaje y relax Presoterapia Masajeadores láser Radiofrecuencia Fitness Cuidado personal

Toallas y albornoces

Sillón de masaje
Undulhar System

Programas de
rodamiento, amasado y
onda, con
levantapersonas. Para el
rincón de relax del spa.

REF.  DY27601WEL  · 3
más en la Tienda

Jade Back Massage

Respaldo de masaje con
jade para el sillón del
rincón de relax. Se cobra
por sesión.

REF.  DY15079AMB  · 14
más en la Tienda

Harmony
Pressomassage

Presoterapia de piernas
con acupresión y masaje
personalizado. Para
después del gimnasio.

REF.  DY15082AMB  · 14
más en la Tienda

Sillón New President
levantapersonas

Sillón de masaje y relax
con función
levantapersonas.

Contribuye a eliminar la
fatiga, según el
fabricante.

REF.  DY27602WEL  · 3
más en la Tienda

Radiofrecuencia

Equipo de
radiofrecuencia para la
carta del spa: colágeno y
drenaje, según el
fabricante.

REF.  DY27638DOR  · 17
más en la Tienda
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Bienestar que se cobra por sesión
Masaje, presoterapia, láser y relax.

https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27601wel
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27601wel
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27601wel
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15079amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15079amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15079amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15082amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15082amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy15082amb
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27602wel
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27602wel
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27602wel
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27638dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27638dor
https://www.dysercohospitality.com/catalogo?dy=Dy27638dor


D Y S E R C O  C A R E QU I É N  E S TÁ  D E T R Á S

Quién está detrás: laboratorios y
empresas serias
Bienestar Huéspedes no es una etiqueta de marketing. Cada tratamiento tiene un laboratorio o una

certificación con nombre detrás, tal como lo publica el fabricante. Esto es lo que el hotel puede citar en su

ficha, y lo que Dyserco garantiza al suministrarlo.

Bayer · laboratorios
Tanatex

Los tratamientos textiles Bayscent

(aromaterapia y vitaminas A, C y E

microencapsuladas en el tejido) son

de los laboratorios Tanatex de Bayer.

Lufthous es la única marca de

descanso con licencia exclusiva del
tratamiento Bayscent Ginseng, y sus

colchones usan materias primas Bayer

en el núcleo.

Institut Pasteur de Lille

El tratamiento antimicrobiano

Maedical de colchones y toppers está

probado con pruebas certificadas por

el Institut Pasteur de Lille y en

entornos hospitalarios: protección

permanente, sin migración a la piel ni
al medio ambiente, según el

fabricante.

OEKO-TEX, OMS y
ensayos clínicos

Tejidos con certificación OEKO-TEX

Standard 100, materias primas dentro

de los parámetros de la OMS,

certificación del Ministerio de

Industria sobre los beneficios del

grafeno en el descanso y tecnología
Pranan con ensayos clínicos en

centros homologados y

universidades.

Lufthous es Omnitrade Dynamics SL, Humanes de Madrid,

con acceso restringido para profesionales sanitarios en su

web. Dyserco es su distribuidor para hostelería.
1980
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1
En la ficha de la
habitación

«Habitación Bienestar:

colchón con protección

antimicrobiana certificada

por el Institut Pasteur de

Lille, almohada de grafeno y

aire purificado con filtro

HEPA H13». Texto listo para

la OTA y la web.

2
En la mesilla

Un cartel sobrio que explica

qué lleva la cama y el aire, y

por qué. El huésped lo lee,

lo fotografía y lo cuenta.

3
En el spa y el gimnasio

Sesiones de sillón de

masaje y presoterapia en la

carta, agua de ósmosis e

hidrogenada en la barra.

4
En los números

Planta piloto, reseñas y

tarifa comparadas al mes. Si

funciona, se amplía; si no,

nadie ha reformado nada.
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S I G U I E N T E  P A S O

Empieza por cuatro
habitaciones.
Con el número de habitaciones, las medidas de las camas y unas fotos, preparamos

una planta piloto Bienestar Huéspedes: toppers, almohadas y purificadores

instalados, argumentario para la ficha y reposición programada. Sin cerrar plantas ni

reformar. Al mes, miramos juntos las reseñas y la tarifa.

Nadie recuerda el minibar. Todo el

mundo recuerda cómo durmió.

Jennifer Gabín
jennifer@dyserco.com

+34 934 654 833 · +34 665 683 869

Carrer de Pomar de Baix, 6 · 08911 Badalona

DYSERCOHOSP I TA L I T Y .COM /CATALOGO
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